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a REGIONET Competitive projekt keretében Szakteriileti képzéssorozat (1 napos)
Vevdi elégedettség vizsgalatok tréningre

Tisztelt Holgyeim és Uraim!
Kedves Vallalkozok, Vallalkozdsok!

A Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, mint az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Programban
megvaldsuléd (ATHU007 szamu) REGIONET Competitive cim( projekt zalai partnere, eziton meghivja Ont a
projekt keretében megrendezésre kerils

»Hogyan tegyiik elégedetté az ligyfeleinket” (vevéi elégedettség vizsgalatok) cimii tréningre:

Datum: 2019. marcius 12. kedd, 9 ératdél 17 oraig
Helyszin: Erdégydngye Etterem és Panzid, 8900 Zalaegerszeg, Alséerdei it 0115/2.

A tréning célja, hogy a résztvev6k megismerhessék a vevéi elégedettség mérés korszerd technikait.

Az eredmények segitségével kozelebb keriilhetnek tgyfeleikhez. Az igy megsziletett vonzdbb termékek és
szolgdltatasok elégedettséget, lojalitast és markahliséget eredményezhetnek, ami hosszi tdvon
versenyel6nyt biztosit a cégnek.

Témakorok:
— Vevli elégedettség mddszertana, lépései
— Hogyan tartsuk meg vevdinket.
— VevGélmény. Utdkovetés, follow-up.
— Elégedettségi kutatasok fontossaga, modszertana. VevGi elégedettség mérési kérdbivek készitése,
adatbevitele, kiértékelése.
— Belsé ( dolgozéi) elégedettségi vizsgalatok a gyakorlatban
— Mistery Shopping mddszertana, mikor alkalmazhaté az alcazott vevéi kutatds?
— Ajanljon masoknak, referencia marketing.
— Beszéljuk vevdink nyelvét — személyiségtipoldgia
— Esettanulmanyok

A tréning végén a résztvevGk tanusitvanyt kapnak.
A tréninget vezeti Pakainé dr. Kovats Judit tanszékvezetd egyetemi docens, szolgdltatasi igazgatd, Soproni
Egyetem.

Ebéddel és a sziinetekben kavéval, ditével varjuk Ondket! A nap sordn lehet8séget biztositunk a
vallalkozdsok kozotti kapcsolatépitésre és az el6addval torténé személyes konzultacidra, tandcsadasra is.

A rendezvényen valo részvétel ingyenes, de regisztraciohoz kotott. Részvételét sziveskedjen jelezni
2019.marcius 10-ig a halaszeszter@zmva.hu e-mail cimen!

Lépj at a hataraidon, fedezz fel Uj lehetdségeket!

Grenzen iiberschreiten, neue Moglichkeiten entdecken!
www.regionetcompetitive.eu
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A rendezvény az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Programban megvalésulé REGIONET Competitive
cim( (ATHUOO7 szamu) projekt keretében keriil megrendezésre.

A projekt az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tdmogatasaval valésul meg!

Nagy Andrds
Zala Megyei Vdllalkozdsfejlesztési Alapitvany, a REGIONET Competitive projektpartnere.

Lépj at a hataraidon, fedezz fel Uj lehetdségeket!

Grenzen iiberschreiten, neue Moglichkeiten entdecken!
www.regionetcompetitive.eu




